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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Prezados profissionais da Organizacao,

Vocés representam e espelham a sélida reputacdo e conhecimentos que a Organizacdo angariou em
mais de meio século de atividade, pautada na integridade e elevado espirito em servir.

A Organizacdo, por meio de sua conduta, principios e valores, conduz seus negdcios respeitando
todos os vinculos e compromissos com o cliente, a comunidade, o governo, os profissionais e todos os

demais envolvidos.

Aintegridade de nossa conduta € amplamente reconhecida por nossos parceiros e esta alicercada na
superacdo constante de nossos compromissos com clientes e acionistas.

Este Cédigo de Etica e Conduta reflete nossos valores e forma de agir, e deve representar para todos
os profissionais o livro mestre que baliza a conduta, as atitudes e comportamento.

Este cédigo obviamente ndo abrange todas as regras e desafios que enfrentamos no dia a dia,
porém, visa nortear os profissionais a empregarem os mais elevados padrdes de honestidade, integridade e

empenho pessoal na realizagdo de suas atividades profissionais.

Fazendo nossas as palavras de Gandhi, ressaltamos uma de suas frases: “devemos ser a mudanca
gue queremos ver no mundo”.

Portanto, torna-se obrigacdo de todos fortalecer e divulgar este Cdédigo de Etica e Conduta, bem
como, o colocar em pratica naquilo que realizarem.

Obrigado,

Francisco Carlos Mazon
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INTRODUCAO

Desde a fundacdo, esta Organizacdo se destacou com exceléncia na prestacdo dos servicos,

contando sempre com uma equipe em continuo aperfeicoamento.

Assim, na certeza de que em toda organizacdo é necessaria a existéncia de normas que estabelecam
harmonia organizacional e satisfacdo entre os profissionais, elaborou o presente Cédigo de Etica e Conduta:

um importante instrumento para pautar acdes e decisdes.

Inspirados nos valores da Organizacdo, aqui estdo descritos os principios que norteiam o seu

relacionamento com os envolvidos em sua atuacdo, independente da regido, cultura ou mercado.
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DIRETRIZES

Valores — valores e crengas que orientardo o nosso comportamento, tais como: integridade, foco no bem
comum, orientacdo para resultados, maestria e profissionalismo, simplicidade, prazer em servir, e espirito
familiar.

Propésito Orientador — Preparar a Organiza¢cdo — com foco na qualidade da gestdo dos seus negdcios e na
busca incessante por melhores resultados - sempre buscando algar reconhecimento e fortalecimento no
setor em que atua.

Propésito Empresarial — Evoluir nos negdcios em que hoje atua e ingressar em novos. Nessa evolucdo, a

Organizacdo buscard a conciliagdo do retorno aos acionistas com as demandas legitimas de outros
stakeholders, a busca da exceléncia e a responsabilidade social e ambiental.

MODELO DE GESTAO

Gestdo por resultados, baseada em iniciativas (projetos e acdes) e processos, com tomada de
decisBes por equipe, alicercado em propdsitos.

Principios

e QOperacionalizar os valores da Organizacdo por meio deste Cédigo, clarificando todos os conceitos e
principios referentes a estes valores.

e Cumprir todas as legislacdes em vigor no Brasil, em nossas atividades comerciais e de negdcios.
e Sermos integros e honestos nos relacionamentos.

e No relacionamento da Organizacdo com os seus profissionais, empregar atitudes saudaveis, com
praticas trabalhistas e de gestdo justas para todos.

e Prezar pela salude no ambiente de trabalho, desenvolvendo relacionamentos construtivos e
evolutivos, tratando a todos com confianga, respeito e dignidade, apesar das diferencas de cada um.

Objetivo

O Cddigo de Etica e Conduta da Organizacdo tem por escopo orientar os seus profissionais e 0s
terceiros que o representam, levando-os, dessa forma, a adotarem a ética na conducdo dos negdcios.

A criacdo do Cédigo de Etica e Conduta vem para somar valores, apoiando o crescimento,
reconhecimento e fortalecimento da Organizacdo nos setores em que atua.

Cultura

Cultura da Organizagdo — E 0 nosso jeito de fazermos as coisas no dia a dia.
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Os valores da Organizacdo

A Organizacdo tem seus valores como um farol que ilumina atitudes, comportamentos e o jeito de
executar o trabalho.

Pautar sempre suas acles - e a de seus profissionais - em um conjunto de valores consolidados ao
longo de sua histéria, fundamentados na ética e nos principios cristdos:

e Integridade — ser integro é premissa basica para a condugdo dos negdcios e
relacionamentos.

eFoco no bem comum — estar conectado com o mundo, compartilhar as proprias
potencialidades, fazer parte de uma equipe, atuar com responsabilidade social e assumir
seu papel de cidadao.

e Orientacdo para resultado — gerar valor para clientes, acionistas e colaboradores,
garantindo o crescimento sustentavel da empresa.

e Maestria e profissionalismo — utilizar plenamente as competéncias num continuo e
permanente processo de aprendizado pessoal e profissional.

¢ Simplicidade — realizar as tarefas com eficiéncia e praticidade.

® Prazer em servir — ter satisfacdo pelo trabalho bem feito, servir os clientes.

e Espirito familiar — cultivar a verdade, a fraternidade e a harmonia no ambiente de trabalho.

A quem se aplica este Cédigo de Etica e Conduta?

A todo profissional da Organizacdo, esteja ele em qual nivel hierdrquico for.

COMITE DE ETICA E CONDUTA

O Comité de Etica é formado por, no minimo, 3 (trés) profissionais eleitos pela Diretoria da
Organizacdo, e tem a incumbéncia de resolver os conflitos que ndo sdo solucionados pela hierarquia nas
empresas da Organizacdo, e que ndo estdo previstos neste Cédigo.

Tem ainda como funcio, a revisdo deste Cédigo de Etica e Conduta, quando necessaria, desde que
consentida.

Gestores / Lideres

Cabe aos lideres, em qualquer nivel hierdrquico, mostrar-se exemplo de conduta a ser seguido, e
garantirem que todos os profissionais — sejam os ja efetivados ou novos contratados - conhecam e apliqguem
as orientacdes deste Codigo.

Cada gestor é um guardido dos valores e do Cédigo de Etica e Conduta da Organizacdo.

Os gestores devem assegurar o cumprimento deste Cddigo e tomar providéncias disciplinares
cabiveis quando suas normas forem violadas.

As obrigacdes dos lideres sdo superiores aquelas comuns aos profissionais da Organizacao.
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Espera-se que cada lider:
e Cumpra o presente Cdodigo, aplicando-o no cumprimento de sua fungao,

e Divulgue, oriente e faca cumprir este Cddigo, servindo ele proprio como exemplo para seus
colaboradores.

Profissionais

Conhecer, comprometer-se, e aplicar o Cédigo de Etica e Conduta da Organizac3o, apds a assinatura
formal do termo de compromisso;

Aprofundar seu conhecimento nas clausulas que mais se aplicarem a seu dia a dia;

Comunicar sempre ao seu superior hierdrquico quando entender que outras pessoas possam ter
violado este Cddigo. Tal comunicacdo podera ser escrita ou verbal, e andnima;

O profissional que violar o Cédigo de Etica e Conduta estara sujeito as penalidades disciplinares,
podendo chegar, inclusive, a rescisdo de seu contrato de trabalho.

PRINCIPIOS ETICOS E NOSSAS RESPONSABILIDADES

Situacdo de risco

e Profissionais comprovadamente envolvidos em praticas comerciais ilicitas;

e Profissionais comprovadamente envolvidos com praticas de suborno nos processos de
compras;

e Evasdo de receitas — profissionais que ndo prestarem conta corretamente dos valores por
eles recebidos;

e Violagdo dos valores da Organizacgdo;
e Violacdo deste Cédigo de Etica e Conduta.

Atitudes e Responsabilidade com os Clientes

Pela caracteristica da Organizacdo — cuja atuacdo estd em uma prestacdo de servicos pautada no
valor “Prazer em servir -- seus colaboradores tém como norma de conduta atender as necessidades dos
clientes. Por isso, devem sempre priorizar:

. Atender o cliente de forma educada, cordial e profissional, respeitando seus argumentos e
solicitacGes, buscando exclusivamente sua satisfacao;

. Buscar continuamente a melhoria da qualidade de nossos servicos;
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° Assegurar exatiddo, transparéncia e objetividade na prestacdo de informagBes aos nossos
clientes;

° Adotar as melhores praticas no relacionamento com o cliente;

. Agir pré-ativamente no atendimento as necessidades dos clientes, e na busca de solucdes

para as questdes por eles levantadas.

Atitudes e responsabilidade com a Protecdo ao Patrimdnio

Os materiais, equipamentos, veiculos, e enfim, todos os bens da Organizacdo devem ser tratados de
forma controlada e responsavel, evitando perdas ou ma utilizacdo. Desta forma, devemos:

° Zelar pela integridade das instalagdes, materiais, veiculos e outros bens da empresa;
° Buscar a otimizacdo e a reducdo dos custos em relagdo ao uso dos recursos da empresa;
° N&o permitir que os recursos e bens da empresa sejam utilizados de forma a trazer prejuizos

a Organizacdo, ou a sua imagem.

Atitudes e responsabilidade com as Politicas de Seguranca de Informacdes

Para a Organizacdo, a informacdo é um bem valioso que deve ser utilizado, gerenciado e protegido
adequadamente.

Reconhecemos a necessidade de tratar essas informagdes com os cuidados necessarios, a fim de
preservar os valores da Organizacdo, e evitar prejuizos resultantes de divulgac8es inoportunas, ou alteradas
indevidamente.

Estamos cientes que a utilizagdo dos recursos e meios de informatica é fundamental para a boa
execucdo de nossas atividades, o que nos obriga a adotar uma série de medidas e controles destinados a
garantir que os objetivos de seguranca da informacao sejam atendidos, por isso devemos:

° Ter sigilo nas informacdes de propriedade da Organizacao;

. Usar a estacdo de trabalho apenas para o desempenho das atividades laborais pertinentes a cada
profissional;

o Usar a internet, o acesso a rede e o correio eletronico disponibilizado pela Empresa com
responsabilidade, seguindo todas as politicas e procedimentos ligados a sua utilizacdo e protecdo;

. Demonstrar responsabilidade quanto a seguranca da informacgdo contida nos recursos e meios de
informatica, estando cientes dos riscos de violagado;

° Ndo utilizar de informacBes ou recursos de informatica da Organizacdo, nem repassar a terceiros
qualquer documentacdo de carater restrito, violando as exigéncias legais e as politicas da empresa.
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Atitudes e responsabilidades com o desenvolvimento Social

A Organizacdo considera no seu planejamento e na realizacdo de suas atividades a necessidade de
colaborar para o desenvolvimento social, atuando no sentido de manter relagdes de respeito e de
cooperagdo com seus clientes, com a comunidade, fornecedores, governos e outras partes envolvidas em
suas atividades.

Atitudes e responsabilidades com Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade de Vida

A Organizacdo considera fundamental a ado¢do e manutencdo de boas praticas de seguranca do
trabalho, visando assegurar a integridade e a saude dos profissionais, clientes e terceiros. As acdes de
prevencdo de acidentes, e promoc¢do da salde e meio ambiente, fazem parte de suas metas institucionais.

Sendo assim, devemos observar o que segue:

. Criar e manter um ambiente de trabalho seguro e prevenir acidentes;

° Cumprir as leis ambientais;

° Reduzir o uso de lixo;

. Obedecer a legislacdo relativa a sadde e a seguranca do trabalho, bem como as normas internas;

. Incorporar em nossas atividades didrias a necessidade de qualidade de vida, de salde e seguranca;

° Disponibilizar e exigir o uso adequado dos equipamentos de protecdo, sejam individuais ou coletivos;
. Buscar solugBes para as situagdes que possam representar riscos a seguranca de terceiros;

° Ndo omitir quaisquer aspectos que digam respeito a segurancga do trabalho;

° Ndo aceitar a execucdo de qualquer atividade em que seja constatada falta de seguranca;

o Utilizar os recursos naturais sem prejuizo ao meio ambiente;

° Incentivar a reciclagem de material, e utilizar material reciclado sempre que for vidvel

. Armazenar e descartar residuos de acordo com as normas e regulamentagdes sanitarias;

° Agir com prontiddo e comprometimento na prevencdo ou minimizacdo de danos ambientais que

sejam previsiveis em nossa atividade.

Atitudes e responsabilidades com a Comunidade

Na relacdo com a comunidade, a Organizacdo estimula a participacdo dos profissionais -- em carater
pessoal -- a exercer a cidadania, expressar suas idéias e participar da vida social, agindo conforme os
preceitos éticos, sem preconceitos e ou privilégios.
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Atitudes e responsabilidades com a Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a Organizacdo, composto de marcas
registradas, know-how, informacdes de segredo comercial, de processos, projetos e de mercados, entre
outros, que beneficiariam um concorrente se fossem de seu conhecimento.

O profissional é responsdvel por tratar a propriedade intelectual com confidencialidade devendo
utiliza-la de forma cuidadosa, ndo a divulgando sem a autorizacdo expressa da direcdo da Organizacao.

Atitudes e Responsabilidades no Relacionamento com Fornecedores Prestadores de Servicos e Parceiros

A avaliacdo dos fornecedores e prestadores de servicos da Organizacdo deve ser imparcial, com
decis®Ges pautadas em fatores técnicos, econdmicos, qualidade de produtos e servicos, e prazos, nao
permitindo favorecimento de qualquer natureza, e preservando, assim, a confianca mutua.

Para isso, buscamos:

e Relacionamentos duradouros, dentro dos principios da livre iniciativa e da lealdade da
concorréncia, permitindo oportunidades iguais a todos.

e Valorizar a contratacdo de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o bem-estar
de seus profissionais e de desenvolvimento sustentavel.

Atitudes e responsabilidade no relacionamento com OrgZos Publicos

Os representantes dos o6rgdos publicos, desde que devidamente identificados por meio de
credenciais, devem ser recebidos de maneira profissional e isenta, sendo disponibilizados aos mesmos,
sempre que solicitados, os documentos pertinentes exigidos por lei.

Estas informacdes devem se dar de forma completa, exata e suficiente ao esclarecimento da
questao.

O Departamento Juridico da empresa deve ser consultado para oferecer assisténcia.

Atitudes e responsabilidades com os Sindicatos

Nossas politicas:
e A Organizacdo reconhece a legitimidade dos Sindicatos;
e Adotaremos sempre o respeito a sindicalizacdo de nossos profissionais;

e Manteremos relacionamento de didlogo amistoso e respeitoso com Sindicatos que
representem a categoria de nossos profissionais;

e Permitiremos a permanéncia de representantes de Sindicatos representativos da categoria e
desde que solicitem autorizacdo prévia, respeitados nossos processos internos.
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Atitudes e responsabilidade no relacionamento com a Imprensa

Manteremos canal aberto de comunicacdo com a Imprensa, devendo quaisquer informacdes ou
entrevistas ser autorizadas pela Diretoria.

Qualquer veiculagdo incorreta ou noticias que afetem a imagem da Organizagdo deve ser informada
imediatamente aos seus lideres, que levardo o assunto a Geréncia e/ou a Diretoria.

Atitudes e responsabilidade com Acionistas

Todo profissional da Organizacdo manterd sigilo absoluto junto a terceiros sobre informacdes,
projetos, negdcios e atividades em nossas Empresas que ainda ndo tenham sido divulgadas no mercado.

Todos os profissionais asseguram metas e objetivos definidos pelo Conselho de Administracao,
representando nossos Acionistas.

COMPORTAMENTO E ATITUDES NAO TOLERAVEIS

Preconceito, discriminacdo e assédio

A Organizacdo repudia toda e qualquer forma de preconceito, discriminacdo e assédio, assumindo o
compromisso de apurar e enfrentar situacdo de iniquidade, humilhacdo, exposicdo ao ridiculo, intimidacdo,
hostilidade e constrangimento, em razdo de cor, raga, género, etnia, lingua, idade, condicdo econdmica,
condicdo fisica, mental ou psiquica, religido e orientacdo sexual.

Da mesma forma impedira que privilégios se associem as categorias funcionais especificas, em razao
de suas diferencas.

CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse na relacdo profissional-Empresa ocorre quando o profissional utiliza
sua influéncia e comete atos em beneficio préprio e ou de particulares, que se contrapdem aos interesses da
Empresa ou que possam causar danos ou prejuizo.

° O profissional ndo poderd realizar atividades externas (consultorias) com interesses
conflitantes, ou que realizem negécios com a Organizacao;

° O profissional deve informar ao lider imediato as atividades externas, interesses financeiros ou
relacionamentos que possam apresentar conflito de interesses;

° Ndo fazer uso indevido dos recursos (fisicos, humanos, de relacionamentos, tempo,
equipamentos) da Organizacdo em beneficio préprio ou de terceiros, que ndo sejam de interesse da

Empresa;

. Ndo é permitida relagdo amorosa ou pessoal que possa gerar conflito de interesse com as
responsabilidades do profissional, ou que comprometa a imagem e desempenho de nossos negadcios.
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USO DO NOME, IMAGEM E NEGOCIO

A identidade visual e a imagem da Organizagao tém valor estratégico e econémico, porque traduzem
qualidade técnica e uma cultura pautada pelo esforco conjunto, portanto, € nosso dever zelar pela marca,
imagem e identidade visual da Empresa. Desta forma, ndo devemos:

° Usar o nome da Empresa com o intuito de intimidar, ameacar pessoas ou
organizagdes, ou obter vantagens pessoais.

. Ministrar palestras, semindrios académicos sobre o negécio da Empresa sem
autorizacdo do lider imediato e diretor/gerente da area.

USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMA

A Organizacdo preserva a transparéncia na conduta, abolindo tudo o que possa comprometer o
trabalho e o futuro da Empresa.

Com foco na segurancga dos profissionais, dos clientes, e no bem-estar familiar, o grupo atua no
combate - dentro da Empresa - ao porte de arma de fogo, arma branca (faca, estilete, canivete, navalha,
machado, etc.), consumo de bebidas alcodlicas e drogas ilegais, bem como estar sob efeito destas durante a
jornada de trabalho.

Nessas condi¢des ha diretrizes internas definidas que devem ser seguidas por todos os profissionais
independentemente do nivel hierarquico.

ACEITACAO DE BRINDES E PRESENTES

Os profissionais da Organizacdo ndo podem aceitar presentes ou brindes em seu nome, ou no de sua
familia, identificados como beneficio pessoal (pagamentos em dinheiro, mercadorias, viagens, almogos,
jantares ou quaisquer outras vantagens) que caracterizem comprometimento de sua atuacgdo profissional ou
da Empresa.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes ou fornecedores somente poderdo ser

aceitos quando significarem real oportunidade de contato comercial, e mediante a autorizagdo da
diretoria/geréncia da area.

USO DE MAO DE OBRA INFANTIL

E terminantemente proibida a contratacdo de menores de 16 anos, salvo na condicdo de “menor
aprendiz” conforme legislacdo especifica aplicavel.

CONDUTA DE DESRESPEITO E CONSTRANGIMENTO PELA LIDERANCA

E proibido o uso de palavras ofensivas, a intimidacdo, o assédio sexual e/ou moral e a agressdo fisica e
psicoldgica.
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ESCLARECIMENTOS, DESCUMPRIMENTO E DENUNCIA

Duvidas de interpretacdo e denuncia do descumprimento deste Cédigo poderdo ser feitas pelos
canais de comunicagdo:

. Lider imediato
° Carta
. Telefone

O que porventura ndo estiver contemplado nesse Cédigo deverad ser tratado como excecdo e
encaminhado ao Comité de Etica e Conduta que analisara e decidira dentro dos principios desse Cédigo.

Cuidados que devemos tomar ao apontar um colega como violador do presente cédigo

e Acusar alguém de praticas comerciais indevidas;

Aceitar suborno;

Evasdo de divisas;

Receber comissdo ndo conhecida pela empresa no fechamento de negdcios.

SANCOES/PENALIDADES

A infracdo a este Cddigo de Etica e Conduta, assinada e reconhecida pelo profissional, acarretard
medidas disciplinares e ou penalidades, com base na legislagdo trabalhista, civil ou criminal, conforme o
caso.

VIGENCIA

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem vigéncia por tempo indeterminado, contando-se a partir
de 12 de janeiro de 2017, podendo eventuais modificacGes serem propostas a Diretoria para
implementacao.
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